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Nachhaltigkeit und 
         Wissensvermittlung – 
Es gibt viele spannende 
   Berührungspunkte!

Als ich zum ersten Mal darüber nachgedacht habe, inwiefern 
uns von synartIQ das große Thema Nachhaltigkeit berührt, ist 
mir ein zentraler Aspekt sofort ins Auge gesprungen und auch 
immer wieder begegnet: Wissensvermittlung sollte immer 
zum Ziel haben, nachhaltig zu wirken. Warum?

Weil Nachhaltigkeit für mich bedeutet, achtsam mit Ressour-
cen umzugehen und zukunftsorientiert zu handeln. Und genau 
das sind auch unsere Ziele bei der Vermittlung von Wissen. Wir 
möchten gemeinsam mit Ihnen einen nachhaltigen Umgang 
mit Wissen in Ihrem Unternehmen erreichen und Sie dabei 
unterstützen, das neu erworbene Wissen konkret anwenden zu 
können, um Ihre unternehmerischen Ziele zu erreichen.

Die Beschäftigung mit dem Thema im weiteren Sinne hat aber 
natürlich auch andere Fragen aufgeworfen: Wie können wir 
sowohl als Unternehmen als auch jeder persönlich in unserem 
(Arbeits-)Alltag nachhaltiger sein? Wir haben uns auf die Suche 
begeben und verschiedene Handlungsweisen hinterfragt. Und 
eigentlich wollten wir das Magazin deswegen zum ersten Mal 
auf Recyclingpapier drucken. Aber jetzt sitzen wir auf einmal 
(fast) alle in unserem Home-Office. Und so verzichten wir aktuell 
ganz auf die Druckversion und schicken Ihnen Ihr digitales 
Exemplar dahin, wo Sie im Moment arbeiten. Denn wir finden, 
dass gerade in dieser Zeit eine nachhaltige und effektive 
Wissensvermittlung besonders wichtig ist und das wollen wir 
mit Ihnen teilen.

Diesmal gibt es viel WISSENSWERTES rund um das Thema 
Nachhaltigkeit aus verschiedenen Perspektiven – individuell, 
als Unternehmen, für Kunden.

Vielleicht finden Sie ja sogar etwas Nachahmenswertes? 
Wenn ja, berichten Sie uns gerne davon! 
Wir freuen uns über Ihr Feedback. 

Ihre 

Sarah Wolff 
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Möchten Sie mehr wissen? 
Ich bin gerne für Sie da!

CHRISTIAN KELLER
Fon | 0521-55 767 5-0
E-Mail | keller@synartIQ.de

In unseren Augen sehr viel – denn was nützt neu erwor-
benes Wissen, wenn es nicht die bestehenden Strukturen 
nachhaltig verändert?

Und hier liegt die große Herausforderung für den Lernenden, 
für die Wissensvermittler aber auch für alle anderen, die an 
diesem Prozess beteiligt sind. 

Wenn sich jemand auf den Weg macht, neues Wissen zu 
erwerben, dann steht meist der Wunsch dahinter, dass die 
Aufgaben im Arbeitsalltag durch die neuen Kenntnisse 
besser bewältigt werden können.

Personalverantwortliche würden es eher so formulieren: Für 
mich ist es wichtig, dass die Investition in die Weiterbildung 
meiner Mitarbeiter einen nachhaltigen Erfolg bringt – sowohl 
für die jeweilige persönliche Weiterentwicklung als auch für 
das Unternehmen.

Und wir selber als Wissensvermittler haben den Anspruch, 
unsere Trainings- und Beratungsangebote möglichst praxis-
orientiert zu gestalten, um genau diese Ziele zu erreichen. 
Wir möchten gemeinsam mit Ihnen einen nachhaltigen 
Umgang mit Wissen in Ihrem Unternehmen erreichen und 
Sie dabei unterstützen,Ihr neu erworbenes Wissen konkret 
anwenden zu können. Wir nennen das „Hilfe zur Selbsthilfe“ 
und setzen dies an verschiedensten Stellen um.

Wie wir Ihre
Organisation nachhaltig
voranbringen

Was hat Wissensvermittlung
mit Nachhaltigkeit zu tun?
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Nachhaltigkeit der Wissensvermittlung fängt 
bei uns bereits mit dem Wording an. Wir sagen 
„Training“ – nicht Seminar, nicht Schulung. 
Denn es ist uns wichtig, dass Sie die neu gelern-
ten Informationen und Inhalte einüben, 
um einen Transfer aus der Theorie in Ihre eige-
ne Praxis zu gestalten. Konkret bedeutet dies 
zum Beispiel im Rahmen unseres Trainings 
„Einarbeiten und erklären leicht gemacht“: Die 
Teilnehmer bekommen einen Bauchladen voller 
Ideen zur Einarbeitung präsentiert und jeder hat 
im Anschluss den Arbeitsauftrag, ein Material 
für seine konkrete Einarbeitungssituation zu 
entwickeln. Dies kann eine FAQ-Liste oder ein 

Entscheidungsbaum sein, aber auch ein kurzes 
Screencast-Szenario. Ausgerüstet mit diesem 
„Tool“ gehen sie dann in den Arbeitsalltag.

Nachhaltige Wissensvermittlung spielt für uns 
aber auch im Prozess der Vor- und Nachbe-
reitung von Trainings eine wichtige Rolle: Hier 
reicht das Spektrum von Vorab-Mailings an 
die Teilnehmer, die auf eine gute Vorbereitung 
abzielen, bis hin zu kleinen Remindern im 
Nachgang. Auch sind wir nach Beendigung des 
Trainings weiterhin als Ansprechpartner für 
später auftauchende Fragen verfügbar.

Mit unserem Selbstverständnis als „Unterneh-
mensentwickler“ verfolgen wir von Grund auf 
eine zukunftsorientierte Strategie und möchten 
Wissensprozesse in Organisationen nachhaltig 
optimieren. Dabei haben wir immer im Blick, 
gemeinsam mit Ihnen pragmatische und nach-
vollziehbare Wissensmanagement-Lösungen 

zu schaffen, damit Sie später eigenständig 
handeln können: Wir unterstützen Sie mit Tools 
wie WitronIQ, Qualifikationen z.B. zum Wissen-
stransferbegleiter oder auch strategischer und 
„operativer“ Wissensmanagement-Beratung.

Und auch im Akademiemanagement ist Nach-
haltigkeit ganz selbstverständlich verankert, 
denn strategische Kunden- oder Mitarbeiter-
schulungen sind auf jeden Fall eine Investition 
in die Zukunft.  Was könnte nachhaltiger sein als 
zufriedene Mitarbeiter oder Kunden? 

Lesen Sie auf Seite 6 mehr dazu, wie eine 
eigene Akademie zur Kundenzufriedenheit 
beitragen kann.

Wenn Sie noch mehr über unsere nachhaltigen 
Konzepte und Angebote für Sie erfahren 
wollen, dann besuchen Sie uns unter 
synartiq.de oder rufen Sie uns einfach an!

WISSEN
     MACHT 
  STARK! Wir machen es synach-

haltig und nennen das 
„Hilfe zur Selbsthilfe“!



[ GLOSSAR ]

Business Development (deutsch Geschäftsfeldentwick-
lung oder Unternehmensentwicklung) irrtümlich häufig 
auch Geschäftsentwicklung, bezeichnet die zielgerichte-
ten Maßnahmen zur Weiterentwicklung einer wirtschaft-
lich ausgerichteten Organisation.

Customer Journey (ugs. zu dt.: Die Reise des Kunden) 
ist ein Begriff aus dem Marketing und bezeichnet die 
einzelnen Zyklen, die ein Kunde durchläuft, bevor er sich 
für den Kauf eines Produktes entscheidet.

Der Einsatz von Kundenschulungen sorgt nicht 
nur für eine nachhaltige Kundenzufriedenheit, sondern trägt 
darüber hinaus auch zur systematischen Unternehmensent-
wicklung bei. Wenn Sie Fachwissen zielgerichtet weitergeben, 
haben Sie die Möglichkeit eine eigene Akademie mit individu-
eller Ausrichtung aufzubauen. Über diesen Weg schaffen Sie 
für Ihre Kunden nicht nur entscheidenden Mehrwert, sondern 
erschließen ganz nebenbei auch ein rentables Geschäftsfeld. 
Kunden haben ein hohes Interesse an maßgeschneiderten 
Qualifizierungsangeboten, die im Rahmen der Personalent-
wicklung eine hohe Wertschätzung genießen und als zukunfts-
orientierte Investition gefragt sind. 

Ihr Unternehmen produziert und verkauft erfolgreich Produkte? 
Das ist gut! Aber Sie wissen es: Die Bedürfnisse von Kunden hören 
nicht mit dem Abschluss des Verkaufsprozesses auf, sondern 
erstrecken sich entlang der gesamten Customer Journey. Und das 
bedeutet, Sie müssen Ansprechpartner bleiben, auch wenn der 
Verkauf abgeschlossen ist. Dies gilt insbesondere für komplexe 
und beratungsintensive Produkte. Wenn Sie hier am Ball bleiben, 
haben Sie die richtige Stellschraube für nachhaltige Kunden-
zufriedenheit gefunden.

 

Kundenschulungen 
als Instrument 
von Business 
Development

Bevor die Wahl auf ein Produkt fällt, durchlaufen 
Kunden in der Regel einen langen Entschei-

dungsprozess. Diese Reise können Unter-
nehmen mithilfe der eigenen Homepage, 
Anzeigen sowie weiteren Maßnahmen 
in Marketing und Vertrieb mitgestalten. 
Es gibt aber ebenso Touchpoints, auf die 

Unternehmen keinen Einfluss haben. Dazu 
gehören beispielsweise Bewertungsportale, Blogs 

oder das 1:1 Gespräch mit anderen Nutzern, die Interessenten 
für den Austausch über Anforderungen, Wünsche und Erfah-
rungen nutzen.

Umso wichtiger ist es für Unternehmen, die Initiative im After 
Sales Bereich zu ergreifen und die Kundenzufriedenheit aktiv 
mitzugestalten. Eine Möglichkeit stellen in diesem Zusam-
menhang Kundenschulungen als Instrument der Nachkauf-
betreuung dar. Warum es sich lohnt, über solch einen Service 
nachzudenken? Die Antwort liegt in Ihren Produkten und 
Dienstleistungen!

Customer Journey – Unternehmen
als „Reisebegleiter“

Mithilfe von Kundenschulungen 
tragen Sie also maßgeblich dazu 
bei, Ihre Kunden zu Experten für 
Ihre Produkte zu entwickeln. Als 
solche können Kunden Ihre Produk-
te effizient für die eigenen Unter-
nehmensziele einsetzen. Die aktive 
Gestaltung der Nachkaufbetreuung trägt so zu positiven Kun-
denerlebnissen bei und fördert eine nachhaltige Kundenzufrie-
denheit. Zum einen haben Teilnehmer von Kundenschulungen 
neben der Qualifizierung die Möglichkeit, Ihre verschiedenen 
Unternehmensbereiche und Abteilungen sowie die Personen 
hinter den Produkten kennenzulernen. Dadurch erhalten sie 
einen exklusiven Einblick hinter die Kulissen und können eine 
emotionale Bindung zu Ihrem Unternehmen aufbauen. Zum 
anderen bietet jede Kundenschulung Ihren Teilnehmern die 
Möglichkeit, sich untereinander auszutauschen und durch die 
gemeinsame Interaktion voneinander zu lernen.

Und auch Sie als Unternehmen haben klare Vorteile: Kunden-
schulungen bieten Ihnen die Chance, sich mit den Nutzern 
Ihrer Produkte auszutauschen und ein direktes Feedback 
einzuholen, das Sie in die kontinuierliche Verbesserung 
Ihrer Produkte einfließen lassen können. Zudem eignen sich 
Kundenschulungen ebenfalls für Maßnahmen der Kundenbin-
dung. Sie können dieses Format nutzen, um Bestandskunden 
über Neuerungen und Zusatzleistungen zu informieren. Auf 
diesem Weg erfahren Kunden aus erster Hand, wie Sie die 
Nutzungsqualität bestehender Produkte durch Nachrüstungen 
optimieren können.

Nachhaltige Kundenzufriedenheit:
eine Win-Win-Situation

Business Development
als i-Tüpfelchen

Niemand kennt Ihre Produkte 
besser, als die Personen, die 
sie entwickeln, zusammenbauen 
und tagtäglich verbessern. Haus-
interne Ingenieure, Entwickler und 
Techniker sind geradezu prädestiniert 
dafür, ihr umfangreiches Know-how an die Endnutzer 
weiterzugeben. Sie wissen ganz genau, was in den Produkten 
steckt und welche vielseitigen Einsatzmöglichkeiten es gibt –  
insbesondere bei individuell zugeschnittenen Funktionen und 
Einstellungen. Und natürlich kennen sie alle elementaren 
Tricks und Tipps, um den Arbeitsalltag für die unterschied-
lichen Nutzer der neuen Produkte zu erleichtern. Darüber 
hinaus haben sie die Möglichkeit, Kunden in individuell 
ausgerichteten Schulungen nicht nur praktisches Know-how 
zu vermitteln, sondern für ein besseres Verständnis auch
theoretische Hintergründe zu erläutern und über den ak-
tuellen Stand der Technik sowie über relevante Trends und 
Marktanforderungen zu informieren.

Produktspezialisten
als Multiplikatoren

Viele Unternehmen bieten sowohl 
in der Breite als auch in der 
Tiefe sehr komplexe Produkte 
an. Hier gilt: Je komplexer das 
Produkt, desto umfangreicher 
ist der Kunde auf Ihre Bera-
tungs- und Service-Kompetenz 
angewiesen. Sind Ihre Leistungen zudem auf die individuellen 
Anforderungen Ihrer Kunden zugeschnitten, erhöht sich der 
Unterstützungsbedarf zusätzlich. Während standardisierte 
Gebrauchsanweisungen nur eingeschränkt gültig sind, punk-
ten Sie mit individueller Betreuung. Diese wirkt sich nicht nur 
positiv auf die effiziente Nutzung Ihrer Produkte aus, sondern 
erhöht zudem die langfristige Wettbewerbsfähigkeit Ihrer 
Kunden.

Allerdings haben nur qualifizierte Mitarbeiter, die über die 
erforderlichen Fachkenntnisse verfügen die Chance, das volle 
Potenzial der erworbenen Produkte bei den Kunden auszu-
schöpfen. Und hier liegt der Hebel zur Nachhaltigkeit: Mit der 
Durchführung von Kundenschulungen können Sie aktiv dazu 
beitragen, dass sich Kunden zu qualifizierten Mitarbeitern im 
Umgang mit Ihren Produkten und Dienstleistungen entwickeln. 
Die erforderlichen Wissensprofis für Ihre Schulungen bringen 
Sie bereits mit: Ihre eigenen Produktspezialisten.

Vielfältige Nutzungs- und Einsatz-
möglichkeiten als Ausgangspunkt
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 Wusstest Du schon ...

ZAHLEN 
            DATEN 
          FAKTEN

Individuelle Beratung: 
Rufen Sie mich gerne an.

BIANCA ROLF
Fon | 0521-55 767 5-0
E-Mail | rolf@synartIQ.de

„Eine meiner Aufgaben in unserem Ver-

lag ist es, Kunden in einem EDV-Produkt 

zu schulen. Die Teilnahme an dem Semi-

nar „Fachwissen kompetent vermitteln“ 

hat mir geholfen, meine dikatischen 

Fähigkeiten zu verbessern. Ich habe ein 

sehr gutes Feedback zu meiner Arbeits-

weise bekommen und neue Methoden 

der Wissensvermittlung kennen gelernt. 

Ich freue mich schon darauf, sie beim 

nächsten Mal umzusetzen!“ 

Janina Spork, Produktmanagerin, 
wbv Media GmbH & Co. KG

„Als Außendienst-Mitarbeiter führe ich 

unter anderem Schulungen für Kunden 

im Handwerk durch, die unsere Produkte 

montieren. In dem Seminar „Fachwissen 

kompetent vermitteln“ habe ich gelernt, 

die Teilnehmer gezielt anzusprechen 

und mehr Sicherheit als Seminarleiter 

gewonnen. Ab jetzt werden die Teilneh-

mer nicht mehr nur „berieselt“, sondern 

aktiv mit einbezogen!“ 

Uwe Mundhenk, Außendienst, 
Teckentrup GmbH & Co. KG

Wenn Sie die Einführung von Kundenschulungen planen, bildet 
unser Wissen in den Bereichen Training, Akademiemanage-
ment und Personalentwicklung die ideale Grundlage für eine 
gemeinsame Erarbeitung Ihres ganz individuellen Trainingsan-
gebots. Um eine hohe Schulungsqualität sicherzustellen, 
sollten Sie ein besonderes Augenmerk auf die systematische 
Vorbereitung potenzieller Referenten legen. Didaktisches 
Handwerkszeug sowie ein gezielter Methoden- und Medien-
einsatz stellen wesentliche Bestandteile für eine erfolgreiche 
Seminardurchführung dar. In unserem zweitägigen Train-the-
Trainer-Seminar „Fachwissen kompetent vermitteln“ bereiten 
wir zukünftige Referenten auf Ihre neue Aufgabe vor und 
helfen Wissensexperten auf dem Weg zu Weiterbildungsprofis.

Um ab einer gewissen Schulungsgröße den administrativen 
sowie operativen Aufwand zu reduzieren, können Sie Ihre Ak-
tivitäten im Schulungsmanagement im Sinne einer effizienten 
Prozessabwicklung outsourcen. Aus diversen Kundenprojek-
ten bringen wir unser Erfahrungswissen für den optimalen 
Einsatz von Managed Training Services ein und werden dort für 
Sie aktiv, wo Sie es brauchen: vom Teilnehmermanagement 
über die Veranstaltungsorganisation bis hin zu Reportings und 
Statistiken. 

Sie wollen Kundenschulungen
professionell organisieren?
Wir unterstützen Sie dabei!

Train-the-Trainer Seminar: 
Fachwissen kompetent vermitteln
Mehr Infos auf unserer Website ➜ hier klicken
oder den QR-Code verwenden

Kostenfreies Webinar: 
Managed Training Services gezielt einsetzen
Mehr Infos auf unserer Website ➜ hier klicken
oder den QR-Code verwenden

Informieren Sie sich auf unserer Webseite:
Mehr Infos auf unserer Website ➜ hier klicken
oder den QR-Code verwenden

Profitieren Sie von unserem 
umfangreichen Know-how.
Ihre Möglichkeiten:

Weshalb sich die Auseinandersetzung mit Nachhaltigkeit 
lohnt, soll ein globaler Blick auf den aktuellen Stand der 
Klimaveränderungen zeigen. Welche Veränderungen sind 
zu beobachten? Welche Themen sind wichtig? 
Deswegen haben wir hier einen kurzen Fakten-
Check inklusive Nachhaltigkeitstipps fürs Büro!

Zur weiteren Lektüre über Nachhaltigkeit und 
Ressourcenschonung bieten sich die ange-
gebenen Quellen an.

 ...Teil 1
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Biotech gegen Erderwärmung

Bandbreite der Klimabelastung durch Nahrungsmittel,

Kilogramm Kohlendioxid-Äquivalent Pro Kilogramm ProteinBeispielsweise durch Ernährung und Kleidung werden 
Ressourcen, Wasser und Treibhausgase verbraucht. 

Jede*r Deutsche isst im „Laufe seines Lebens“ 4 Kühe 
oder Kälber, 4 Schafe, 12 Gänse, 37 Enten, 46 Truthähne, 
46 Schweine und 945 Hühner. Hinzu kommen noch 
unzählige Fische und andere Meerestiere.

Auch bei der Kleidung gibt es viele Möglichkeiten auf nach-
haltige Produkte, Upcycling oder Secondhand zu setzen. 
Beispiel Jeanshose: Die Herstellung einer Hose verbraucht 
durchschnittlich 10.000 Liter Wasser. Pro Jahr werden 
1,8 Milliarden Jeans verkauft. Das sind pro Sekunde 
600.000 Liter Wasser!

Thema: Konsum

Nachhaltigkeitstipps fürs Büro 
➜ Papier einsparen: häufig benutzte Check-

listen verallgemeinern und laminieren
➜ Flipchartpapier beidseitig beschreiben
➜ Recyclingpapier verwenden➜ ... 
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 ...Teil 2
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
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Die Erde erwärmt sich
Abweichungen vom Temperatur-Durchschnitt der Referenzperiode 
1880–2015 nach Monaten

Flüge und Kreuzfahrten sind besonders umweltschädliche 
Reiseformen. Diese Branchen befinden sich weltweit im 
Aufwind. Klimafreundliche Fahrzeuge werden von Ökostrom 
angetrieben. Deswegen gehören Energiewende und Ver-
kehrswende zusammen.

In den Städten nehmen Autos zu viel Fläche ein. Das be-
nachteiligt andere Verkehrsformen und beeinträchtigt den 
Aufenthalt im Öffentlichen Raum. 

Über Apps und Plattformen vermittelte Fahrten sollen ein-
fach, sicher und zuverlässig nutzbar sein. Digitalisierung er-
möglicht neue Formen individueller und vernetzter Mobilität.

Thema: Mobilität und Verkehr Nachhaltigkeitstipps fürs Büro 
➜ Ökostrom nutzen➜ Dienstreisen mit Bus und Bahn 

➜ ÖPNV Jobtickets für Mitarbeitende 
➜ Mit dem Fahrrad oder ÖPNV zur 
 Arbeit fahren
➜ ... 

Die Energiewende in Deutschland gestaltet sich nur langsam, 
aber mit positiven Zahlen. Im Jahr 2018 wurden durch die 
Nutzung erneuerbarer Energien Treibhausgasemissionen 
im Umfang von über 187 Millionen Tonnen CO2-Äquivalenten 
vermieden.

Energie und Stromsparen zu Hause: Stand-by-Verluste im 
Haushalt liegen bei rd. 500 kWh/a. Sie können mit einer 
automatisch abschaltbaren Steckdosenleiste auf 43 kWh 
reduziert werden.

Thema: Energie, Kohle, Strom

Nachhaltigkeit
stipps 

fürs Büro
 
➜ Büroräume mit Energiesparlampen 

nachrüsten

➜ Steckdosenleisten verwenden, um 

Standby-Modus zu vermeiden

➜ Natürlich Lüften statt Klimaanlage 

➜ Büropflanzen reinigen die Luft

➜ ... 

Jahr für Jahr landen allein aus deutschen Privathaushalten 
Waren im Wert von circa 20 Milliarden Euro im Müll. Zur 
Verschwendung tragen alle bei: Hersteller, Landwirtschaft, 
Handel und Verbraucher. 

Plastikmüll, gesundheitliche Risiken und Umweltbelastung
Von den 2017 in Deutschland angefallenen 5,2 Millionen 
Tonnen Kunststoffabfällen wurden gerade mal 810 000 
Tonnen wiederverwertet. Das entspricht einer Quote von 
15,6 Prozent.

Der Ozean bedeckt 71 Prozent des Globus. Die Meere leiden 
durch den Klimawandel. Die  Versauerung, Erwärmung, 
Übernutzung, Müll, Öl und der Meeresspiegelanstieg verän-
dern bereits Lebensräume. 

94 % der Eissturmvögel in der Nordsee haben Kunststoff in 
ihren Mägen. 69 % von ca. 400 untersuchten Fischen in Nord- 
und Ostsee enthalten Mikroplastik.

Thema: Müll

Nachhaltigkeitstipps 
fürs Büro

 
➜ Keine Plastikflaschen kaufen

➜ Plastikmüll und Take-away in der Mit-

tagspause durch eigene Dosen, Becher, 

Gläser etc. vermeiden

➜ Falsch bedrucktes Papier als Schmier-

zettel benutzen

➜ Mülltrennung beachten

➜ Seifen ohne Mikroplastik benutzen

➜ Stofftuchrollen statt Einweg-Handtücher

➜ Möbel und Technik gebraucht kaufen 

oder weitergeben

➜ Auf unnötige Verpackungen verzichten

➜ Verpackungsmaterial wieder verwenden

➜ ... 

Thema: Erderwärmung Wusstest Du schon ...

ZAHLEN 
DATEN 
FAKTEN
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Wir haben mal geschaut, was für Menschen sich in und um Bielefeld mit dem Thema Nachhaltigkeit 
identifizieren und konnten viele verschiedene Initiativen und Organisationen ausfindig machen. 
Weil wir neugierig auf die Menschen hinter diesen Organisationen waren, haben wir ihnen 5 Fragen 
zum Thema Nachhaltigkeit gestellt. Und weil wir Wissen gerne teilen, zeigen wir Ihnen hier die 
Antworten. Lassen Sie sich gerne inspirieren!

Wie nachhaltig ist Bielefeld?

1.  Beschreibe Eure Organisation in einem Satz:
A. RISSE: Von Beginn an war es uns wichtig, unsere Rösterei 
Kaffeewelt Eisbrenner mit Spezialitäten-Kaffees aus besten 
Anbaubedingungen nachhaltig auszurichten. Dazu zählen 
für uns auch faire Arbeitsvergütung und -bedingungen der 
Beschäftigten in den Anbauländern.

2.  Was ist Dein persönlicher Beitrag zum Thema
 Nachhaltigkeit?
A. RISSE: Unsere Supply-Chaines sind ressourcenschonend 
und nach dem Grundsatz der Gemeinwohl-Ökonomie ausge-
richtet. Auch vor Ort haben wir die Möglichkeit nachhaltig zu 
handeln, z.B. bieten wir unsere Kaffees auch unverpackt an.
 

3.  Dein Nachhaltigkeits-Lifehack/Alltagstipp
A. RISSE: Vergessen Sie „geiz ist geil“! Denn gute Qualität ist 
nicht teuer. Ein Kaffee aus handwerklicher Röstung kostet 
nur wenige Cent mehr als ein Industriekaffee.

4.  Was gefällt Dir an Bielefeld?
A. RISSE: An Bielefeld lieben wir die bunte Vielfalt und das 
wir zu den Brasilianern unter den Westfalen zählen.

5.  Wissen und Nachhaltigkeit – wie passt das für 
Dich zusammen?
A. RISSE: Wissen ist die Voraussetzung für nachhaltiges Han-
deln. In Bielefelds Partnerstadt Estelí in Nicaragua haben wir 
deshalb mit unseren Spendenerlösen des Bielefeld Kaffees 
das Lernprojekt „Eco Kids“ gefördert.

Kaffeewelt Eisbrenner
Andreas Risse, Inhaber
www.kaffeewelt-eisbrenner.de

Fairticken 
Thorsten Lehmkühler, Inhaber
www.fairticken-shop.de 

1.  Beschreibe Eure Organisation in einem Satz:
T. LEHMKÜHLER: Wie der Name es sagt, „ticken“ wir bei Fairticken etwas 
anders als die klassische Modebranche. Wir achten auf Transparenz, 
faire Arbeitsbedinungen und konsequent ökologische Materialien. 2008 
als Ministore gegründet, ist Fairticken stetig gewachsen und bietet jetzt 
den Kunden im Bielefelder Store mit 130 qm und im Webshop eine große 
Auswahl an Green Fashion.  

2.  Was ist dein persönlicher Beitrag zum Thema Nachhaltigkeit?
T. LEHMKÜHLER: Es ist die Summe der Alltagshandlungen, die den 
persönlichen Beitrag ausmachen. Morgens das Kind ohne Auto in die 
Kita bringen, auf tierische Produkte beim Essen verzichten, den Garten 
verwildern lassen, bewusst einkaufen, den Familienurlaub ohne 
Flugzeug planen ... 

3.  Dein Nachhaltigkeits-Lifehack/Alltagstipp
T. LEHMKÜHLER: Für Vitamine und Snacks im Büroalltag sorgen. 
Eine Abo-Kiste mit Obst&Gemüse beim regionalen Bio-Baueren 
bestellen.

4.  Was gefällt Dir an Bielefeld?
T. LEHMKÜHLER: Bielefeld ist für mich die gemütliche Stadt am Teuto-
burger Wald, in der ich aufgewachsen bin und mich wohlfühle. Mir gefällt 
das Urbane, aber auch gleichzeitig Naturnahe.

5.  Wissen und Nachhaltigkeit – wie passt das für Dich zusammen?
T. LEHMKÜHLER: Das Wissen über nachhaltiges Handeln und ökologische 
Probleme ist groß. Die Schwierigkeit ist das gewünschte Handeln und die 
guten Vorsätze in die Tat umzusetzen. Für viele bedeutet Veränderung 
einen Verzicht gleichgesetzt, dabei kann es auch ein Gewinn an Lebens-
qualität sein. 

Zum Beispiel haben wir als Familie das Camping in der Region entdeckt. 
Einfach mal ein verlängertes Wochenende an der Weser entspannen an-
statt immer auf den 2 Wochen All-Inclusive Urlaub zu warten. 

1.  Beschreibe Eure Organisation in einem Satz:
S. SCHUMACHER: Greenergetic übernimmt für Stadtwerke und über-
regionale Energieversorger den Onlinevertrieb von Energieeffizienz-
produkten wie Solaranlagen, Stromspeichern und Ladestationen für 
Elektroautos inklusive der detaillierten Planung und Umsetzung.

2.  Was ist dein persönlicher Beitrag zum Thema Nachhaltigkeit?
S. SCHUMACHER: Als mein größter persönlicher Beitrag ist derzeit 
sicherlich mein Engagement als CEO von Greenergetic anzusehen. 
Dadurch, dass Stadtwerke und Energieversorger unsere Kunden sind 
und wir mit dem Vertrauensbonus ihrer etablierten Marke Hausbesitzer 
im gesamten Versorgungsgebiet erreichen, multiplizieren sich unsere 
Vertriebserfolge im Bereich nachhaltiger Energielösungen. 

3.  Dein Nachhaltigkeits-Lifehack/Alltagstipp
S. SCHUMACHER: Es gibt unzählige kleine Dinge, die leicht umzusetzen 
sind, in der Summe aber viel ausmachen. Wenn ich nur einen Tipp 
geben dürfte, wäre das der zu Recht sehr häufig genannte, nämlich öfter 
mal das Fahrrad zu nutzen. 

4.  Was gefällt Dir an Bielefeld?
S. SCHUMACHER: Bielefeld ist keine Großstadt – mit allem, worauf man 
gut und gerne verzichten kann –, aber man findet hier alles, was man 
braucht. Trotz der relativ großen Fläche sind die meisten Geschäfte gut 
mit dem Fahrrad zu erreichen. Es gibt eine ganze Menge Restaurants und 
einige schöne Parks, zum Beispiel den Nordpark oder den Bürgerpark. 
Durch Universität und Fachhochschule findet man als Arbeitgeber der 
Energie- und Softwarebranche sehr gut qualifiziertes Personal.

5.  Wissen und Nachhaltigkeit – wie passt das für Dich zusammen?
S. SCHUMACHER: Wir können nur bis zu einem gewissen Punkt auf 
unsere Intuition vertrauen und Gewohnheiten, die wir für umweltschäd-
lich halten, ablegen. Deshalb ist wissenschaftlicher Fortschritt absolut 
notwendig, um unsere Klimaziele überhaupt erreichen zu können. 

Insbesondere bei der Entwicklung nachhaltiger Technologien können wir 
nicht auf unsere Hochschulen oder auf ambitionierte Forschungsprojekte 
verzichten. Natürlich muss das Wissen um die guten Gründe, nachhaltiger 
zu leben, zunächst einmal vermittelt werden. In den letzten Jahren sind 
wir hier meines Erachtens einen großen Schritt vorangekommen, doch es 
gibt immer noch Menschen, die den wissenschaftlichen Konsens hinsicht-
lich des Klimawandels anzweifeln oder die Zahlen und Prognosen nicht 
ernst genug nehmen.

Greenergetic
Stefan Schumacher, CEO
www.greenergetic.de
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Vermittlung
von Wissen

31.03.2020 und 01.12.2020
Erfolgreich einarbeiten und
erklären: Wissensvermittlung
leicht gemacht!
Preis: 590 Euro zzgl. MwSt.

27.05. + 28.05.2020 und 
10.11. + 11.11.2020
Fachwissen kompetent vermitteln
Preis: 890 Euro zzgl. MwSt.

06.10.2020
Train the E-Trainer
Preis: 660 Euro zzgl. MwSt.

Kommunikation

27.05.2020 und 25.11.2020
Bewusst(er) kommunizieren
im Beruf
Preis: 390 Euro zzgl. MwSt. 

22.06.2020 und 05.10.2020
Wirkungsvoll und souverän
präsentieren
Preis: 390 Euro zzgl. MwSt.

Und vieles mehr …

18.06.2020
Der schnelle Weg zur eigenen 
Akademie: Schulungsmaßnahmen 
wirkungsvoll bündeln
Preis: 890 Euro zzgl. MwSt.

17.08.2020
Azubi-Basics: Lernmethoden
und Business-Knigge
Preis: 160 Euro zzgl. MwSt.

04.09.2020
Agiles Projektmanagement
Preis: 690 Euro zzgl. MwSt. 

05.10.–08.10.2020
Betriebsräte-Grundseminar
Preis: 850 Euro zzgl. MwSt.

02.12.2020
Telefonieren, aber professionell!
Preis: 340 Euro zzgl. MwSt. 

MS-Office

11.05.2020 und 30.11.2020
Excel Workshop für
Fortgeschrittene
Preis: 350 Euro zzgl. MwSt. 

16.06.2020 und 24.11.2020
Excel – praktische Übungen
Preis: 350 Euro zzgl. MwSt 

03.09.2020
Praxisworkshop MS Word
Preis: 350 Euro zzgl. MwSt.

09.09.2020
PowerPoint für Auszubildende
Preis: 110 Euro zzgl. MwSt.

10.09.2020
PowerPoint Workshop
für Fortgeschrittene
Preis: 350 Euro zzgl. MwSt.

14.09.2020
PowerPoint Einführung
Preis: 350 Euro zzgl. MwSt.

01.12.2020 
PowerPoint Praxistraining: Erfolg-
reich präsentieren und moderieren
Preis: 350 Euro zzgl. MwSt.

Wissens-
management

06.05.2020 und 31.08.2020
ScreenCast als Wissens-
transferinstrument
Preis: 390 Euro zzgl. MwSt. 

05.05.2020 und 23.06.2020 und 
03.11.2020 und 03.12.2020
Wissenstransfer professionell
Preis: 660 Euro zzgl. MwSt.

12.05.2020 und 19.11.2020
Praxisworkshop: Strukturierung
der digitalen Datei- und
Informationsablage
Preis: 390 Euro zzgl. MwSt.

28.05.2020 und 20.11.2020
Praxisworkshop: Vier Wissen-
stransfermethoden im Detail
Preis: 390 Euro zzgl. MwSt. 

17.06.2020 und 07.10.2020
Auf dem Weg zur Exzellenten
Wissensorganisation – Best
Practices im Wissensmanagement
Preis: 590 Euro zzgl. MwSt. 

13.08.2020
Praxisworkshop: Wissens-
management für Kleinunternehmen
Preis: 390 Euro zzgl. MwSt. 

08.09.-10.11.2020
Drei Tage: Ausbildung zum
Wissenstransfer-Coach
Preis: 2.990 Euro zzgl. MwSt. 

15.09. –16.09.2020
Wissensmanagement einführen
Preis: 890 Euro zzgl. MwSt.

28.09.2020
Wissensdokumente effizient und
verständlich schreiben
Preis: 390 Euro zzgl. MwSt.

04.11.2020
Wissensmanagement in Projekten
Preis: 590 Euro zzgl. MwSt.

Weitere Trainings 

und aktuelle Infos 

finden Sie hier:

www.synartIQ.de/training

Oder rufen Sie 

einfach an!
Fon | 0521-55 767 5-0

Trainings: 
März – Dezember 
2020

07.08.2020 und 17.09.2020
Professionelles Telefontraining
für Auszubildende
Preis: 160 Euro zzgl. MwSt.

20.08.2020 und 26.11.2020
Rhetorik & Präsentationstechniken 
für Auszubildende
Preis: 160 Euro zzgl. MwSt.

20.08.2020
Office-Paket für Azubis –
kurz & kompakt 
Preis: 160 Euro zzgl. MwSt.

27.08.2020 und 22.09.2020
Business-Knigge für
gewerbliche Auszubildende
Preis: 160 Euro zzgl. MwSt.

31.08.2020
Praxisworkshop: Beurteilung
von Auszubildenden
Preis: 280 Euro zzgl. MwSt.

02.10.2020
Messetraining für Auszubildende
Preis: 160 Euro zzgl. MwSt.

29.10.2020
Projektmanagement –
Einführung für Auszubildende
Preis: 160 Euro zzgl. MwSt.

Ausbildung                                              

17.03.2020 und 18.08.2020 und 
19.11.2020
Lernen lernen
Preis: 160 Euro zzgl. MwSt.

24.03.2020 und 23.11.2020
Ausbilden in der Praxis
Preis: 340 Euro zzgl. MwSt. 

01.04.2020 und 03.11.2020
Fit für die mündliche Prüfung: Wie 
schreibe ich einen guten Report?
Preis: 80 Euro zzgl. MwSt.

07.05.2020 und 01.09.2020
Business-Knigge für
kaufmännische Auszubildende
Preis: 160 Euro zzgl. MwSt.

12.05.2020
Fit für die mündliche Prüfung
Fachrichtung Großhandel
Preis: 230 Euro zzgl. MwSt.

13.05.2020
Fit für die mündliche Prüfung:
Industriekaufleute
Preis: 230 Euro zzgl. MwSt.

Jetzt noch mehr
digitale Angebote!

Unsere aktuellen digitalen 

Angebote im Überblick finden 

Sie auf www.synartIQ.de
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… Respekt und Wertschätzung 
gegenüber allem, was uns 
„zur Verfügung“ gestellt wird. 
Bianca Rolf

... eine gemein-
schaftliche 
Aufgabe.
Maren Fante

…wenn eine Idee oder ein erfolgreiches 
Vorgehen so gut ist, dass ich es mit kleins-
ten Anpassungen immer wieder einsetzen 
kann. Denn das schont Ressourcen.
Christian Keller

... weiterdenken.
Kathrin Schmidt

... pfleglicher Umgang mit 
vorhandenen Habseligkeiten.
Yvonne Lohmeier-Weidner

... Lebenseinstellung 
und Zukunft.
Sarah Laukötter ... ein wichtiges Thema 

mit dem ich mich viel zu 
wenig beschäftige
Behiye Kar

... der achtsame Umgang mit Ressourcen 
und zukunftsorientiertes Handeln.
Sarah Wolff

... das eigene Verhalten mit Blick auf die 
kommenden Generationen anzupassen.
Petra Heitbreder

…Verantwortung 
zu übernehmen.
Lisa Augustin

Nachhaltigkeit ist für mich ...

... vielfältig und fängt 
bei jedem im Alltag an.
Sophie Brauel

... auf dem Weg zur 
Arbeit das Fahrrad 
zu nehmen.
Jolanta Stolarczyk

Foto: Frühstück bei synartIQ
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